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ATELIER

La Fiche Google My Business.
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Qu’est-ce que

Google My Business ?
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Qu’est-ce que Google My Business ?

Google My business,

Google My Business est un outil gratuit et simple d'utilisation, qui permet aux entreprises de gérer
leur présence en ligne sur Google,

Google i

Mode de recherche de votre établissement

1 frimestre

Nombre total de
recherches

234301

867951 vues
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Qu’est-ce que Google My Business ?

Comprendre la page de recherche Google,

Google My Business, c’est la recherche localisée de Google en saisissant par exemple :
« Service recherché + Lieu (région, département, ville) ».

gy jle camping gironda L Q

Cognac Angouléme.
Royang Q Lognac e ngouléme:
L a Couronne! 4

Camping Les Pins Périgueuxs
Carcans en Gironde
o

Données Cartographiques © 2020 Google

: Lors de la recherche « Camping+ Gironde »,
Google va afficher une carte, Google Maps, et
ensuite 3 fiches Google My Business.

Camping Le Soleil Levant-Ribes | Meschers-sur-Gironde
4 42) - Camping

Camping ribes meschers sur gironde
4 84) - Camping

Ces dernieres bénéficient d’un fort trafic sur
cette recherche.

Bl

]
4

Camping Les Pins Carcans en Gironde
4.4 166) - Agence de location de mob

Pour consulter d’autres résultats, il faut cliquer
5 sur « Tout afficher ».
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Qu’est-ce que Google My Business ?

Les annonces publicitaires Google ADS,

Lorsqu'il y a des liens placés au dessus de la fiche Google My Business, ce sont des annonces
publicitaires (liens sponsorisées). C’est le service publicitaire de Google nommée Google ADS.

Annonce -

ww.sandaya.fricamping/lack-friday ~ 04 1132 90 00

Camping 4" en Gironde - Offre Black Friday -30%

Jusquau 7

Nos Campings par Ville Piscine Couverte

Trouvez Ia Ville Idéale

pour vos Vacances en Camping

Camping Soulac Plage 4* Découvrez la Gironde
Vot c-sur-Mer r un séjour en Famille

Annonce - www.camping-cote-dargent com/
Campings gironde - Au coeur d'une Forét de pins
Camping 5 a 3

bar/restaura 5, salle fitness, terrain d angue, aires de jeux
Location de Mobil Homes - Activités et Animations - Espace aquatique 5 000 m?

» Sartographidues © 2020 Googlo

Camping Le Soleil Levant-Ribes | Meschers-sur-Gironde

Camping ribes meschers sur gironde

Camping Les Pins Carcans en Gironde [ ™
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Qu’est-ce que Google My Business ?

Les autres résultats de recherche,

Les liens placés en dessous de la fiche Google My Business, sont des liens vers des sites Internet qui
bénéficient d'un fort référencement naturel, nommeée le SEO (Search Engine Optimisation).

Le SEO inclut I'ensemble des techniques qui visent a améliorer le positionnement d'une page, d'un
site internet dans la page des résultats de recherche d'un moteur de recherche.

~ah
—
g Ces sites internet font d’importants
£ B efforts de référencement (SEO) pour étre
£ ek oty positionné dans cette zone de résultat.
—~ /otre locat m'x camping Gironde Yelloh . . .
S o o oo Lorsque ces annuaires sont gratuits, il est
= mmm—— stratégiquement trés intéressant d’y étre
8 ) inscrit et de mettre sa fiche a jour.
O ping Gironde I:r Lf’a«;a“r(‘w"'»fl:lf Mobil Home | Campings
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Qu’est-ce que Google My Business ?

Comprendre la page de recherche Google,

'affichage des résultats en cliquant sur « Tout afficher ».

amping Les Pins Carcans af Giranie L ‘
Ansm
*
Possibilité de filtrer par « note »
&« e~ Horaires ~

Annonce

La Tremblade

G le ADS Sanes
OOg e Camping Capfun JesIMathes
- Cognac: .
Roumingue ComipirTy fibes Jama
Annonce - 467) - Camping meschers sur gironde
anton Camping Sunélia Q . Pons
e 209:00 (jew) La Pointe du Medoc Gémozac (F2NS
Soulac-sur-Mer, £,
Barbezieux-§
Camping Les Pins F " N
Carcans en Gironde
166) - Agence ge lacalio S A Vendays:Mc
uvre 4 09:00 (jeu } QCamuiﬂq La Rochade Ve

Fiches

Camping Orée du Bois
| Hourtin | Gironde

Camping Orée du % F

Bois | Hourtin | Gironde it Camping Les Pins 1

G e M o 50 et thrands W SamaingLe .

Oog e y i = DI QCamping de la Citadelle
Camping/& Spae ‘ MARGAUX!

b ] o e Aves Dt BuRGAw Airotel [Océan QCamwng Le Tedey

Fermé temporairement

Camping Le
village du Lac Libourne ©

Camping Le Village du Lac ' Camping Bassin
o x - dArcachon | Flower La... Bordean
396) - Camping B - Q eCampingEE
L4 ‘1 "’;’i Les Viviers- Q ; : Q
2 Lo Camping Siblu Q Camping Capfun
ST W Roumingue
Camping Le Marache
A Cadillac
Camping Le Soleil A———

Langor

Levant-Ribes | Meschers-sur-Gironde o ,Zi‘r‘;,'m\“:{i
2 amping % { landesde
R e ) Gascogne 4
R Parentis-en-&
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Qu’est-ce que Google My Business ?

A quel moment les internautes vont saisir cette recherche
sur Google ?

En amont de leur voyages, A proximité du lieu
Pour trouver un hébergement lors de leurs Pour trouver un hébergement a
futures vacances. proximité (clientéle de passage).

La recherche locale,

c’est des internautes a la recherche d’un besoin et proche d’'un acte d’achat :
* 4 Internautessur 5 utilisent la recherche locale (produits ou services + ville).
* 61% des personnes appellent I'entreprise apres une recherche locale.

* 90 % de ces personnes agissent dans les 24 heures qui suivent leur recherche.
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Comprendre le référencement d’une

fiche Google My Business.
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Les optimisations pour la fiche Google My Business.

Méthode utilisée par Google pour déterminer le classement
local,

* LaPertinence.
La pertinence définit dans quelle mesure une fiche d'établissement correspond a la

requéte saisie par |'utilisateur.

* La Distance.
La distance correspond a I'éloignement entre les établissements figurant dans les résultats et le lieu
indiqué dans la recherche. Si l'utilisateur ne précise pas de lieu dans sa recherche, un calcul de la

distance est réalisé en fonction des informations concernant sa position.

* Limportance.

L'importance correspond au niveau de popularité d'un établissement. L'importance dépend également des
informations disponibles sur I'ensemble du Web au sujet d'un établissement (liens, articles, annuaires, etc.).
Le nombre d'avis Google et les notes correspondantes sont pris en compte dans le classement des

recherches a proximité.
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Comprendre le référencement d’une fiche Google My Business.

Améliorer son classement local sur Google My Business,

Valider la fiche de I’établissement,

Saisir des données completes,

Indiquer des horaires précis,

Gérer les avis et y répondre,

Ajouter des photos / vidéos sur votre fiche.

obbyeformation

Obbyformation — 9 rue de Condé — 33064 BORDEAUX CEDEX — SIRET 853 123 388 000 11 - contact@obbyformation.fr
Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 75 33 12301 33 aupres de la préfete de région Nouvelle Aquitaine. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat

>
\
% / E

o
Q
a
=
-



Comprendre le référencement d’une fiche Google My Business.

Les signaux positifs pour le référencement sur Google,

La mise a disposition de contenu multimédia, photos, vidéos sur
Internet et Youtube...

Google (propriétaire de YouTube) privilégie les sites a contenu vidéo.
53 fois plus de chances d’apparaitre en premiére page de google.
(Nommer les fichiers avec des mots clés, sans accents, sans espaces et séparés de tirets —

Ex: description de I'image-Nom de |'établissement-Ville-Code postal

Un site internet adapté aux mobiles (Mobile Friendly et Responsive
Design)

Google pénalise le positionnement des sites qui ne sont pas compatibles avec les mobiles
(smartphone ou tablettes).

Les liens de qualité qui pointent vers votre site (Backlinks).
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Comprendre le référencement d’une fiche Google My Business.

Les liens de qualité qui pointent vers votre site (backlinks),

Qu’est-ce qu’un Backlink, et de qualité?
C’est lorsque un site Internet pointe un lien vers votre site.

Les sites internet (a forte audience et populaire) qui parlent de vous et indiquent un lien vers votre site internet
renforcent fortement votre popularité auprées de Google.

Qu’est-ce que la popularité sur Google ?
Plus Google trouvera d’informations sur votre établissement, plus vous serez populaire aupres de Google.

Il faut donc étre présent le plus et le mieux possible (photos et description a jour) sur des annuaires gratuits (locaux
ou nationaux) et analyser l'investissement sur les portails payants (colt de la présence pour quel trafic mensuel du
site internet?).

La notion de confiance chez Google
Le succes de Google est d’afficher le meilleur résultat possible lors de la recherche des Internautes.

La notion de confiance est trés importante et les avis laissés par vos clients influencent aujourd'hui votre
positionnement et votre visibilité sur Internet.
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Comprendre le référencement d’une fiche Google My Business.

Pourquoi une fiche avec une note globale inférieure a la
votre peut-elle étre mieux positionnée dans les résultats ?

* La Pertinence = égal, on recherche un camping, o

Camping et Location A Camping Municipal
- de Verdalle
2 Biganos
01250

La Teste-de-Buch

* LaDistance +/- égale des autres établissements, forge| Campinga!

P L}
Gujan-Mestras:LeTeich

Mios

Donnges carographigues © 2020 Google
Note ~ Horaires ~
* Lapopularité ++++

Arcachon Nature Camping et Location

Nombre de résultats de recherche sur Google :

Arcachon Nature Camping et Location
Environ 423 000 résultats (0,85 secondes)

Domaine de la forge | Camping La teste de Buch | Camping Arcachon | f?mpmg M“"Efal o }_’?f‘ia"e
Environ 75 600 résultats (0,73 secondes) '

Gujan-Mestras

Camping Municipal de Verdalle
Environ 7 570 résultats (0,80 secondes)

- Tout afficher
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Comprendre le référencement d’une fiche Google My Business.

Des annuaires et sites gratuits pour optimiser vos Backlinks,

Annuaires gratuits du secteur de I'Hotellerie de plein Air,
Coonproey NI 1+ Campings.online

http://www.camping-gironde.fr/ https://www.campings.online/

Annuaires généralistes gratuits,

C .
(@) \) ! (‘I]:s-horaires.fr PRAT QU E _
= = Adweses cuveries suur do vous > 'annuaire 118000.fr tripadvisor
O
E
G \
by — Justacoté Hoodspot
; ye l p .‘ » (‘Pcuofagm:is Ko :Fgmem,.iﬂmfncm.d Lannuaire Pe
0O
0
O
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https://hoodspot.fr/
http://www.camping-gironde.fr/
https://horaires.lefigaro.fr/
https://www.justacote.com/
https://www.tripadvisor.fr/
https://www.pagesjaunes.fr/
https://www.campings.online/
https://www.solocal.com/landing/inscription-pagesjaunes
http://bc.shopping-time.fr/commercant/register
https://www.118000.fr/registration?cksrc=top-nav
https://www.justacote.com/faq-pro.php
https://hoodspot.fr/mise-en-avant/recherche/

< | obbyeformation

Bien gérer votre fiche

Google My business,
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Bien gérer votre fiche Google My business.

Astuce #1 — Revendiquez votre fiche,

Sélectionner une méthode de validation
Itinéraire Enregistrer 2 .
Rechercher et gérer our e te
votre etablissement

énéficier de toutes
10 avis Google n

validation. En savoir plus

Adresse : 123 Rue du Faubourg Saint-Cyprien, 86000 Poitiers ? A - i ¢ ntena ¢ « par appel automatique a ce numero

Horaires : Ouvert - Ferme 2 17:00~

/A Les services proposés et les horaires d'ouverture peuvent varier

\ L N francais
Téléphone : 05
9

o — ™) Courrier postal

Suggérer une modification | Vous &tes le proprigtaire de cet &tablissement ? [ Receve N ier & cette ad
23 Rue du Faubourg Saint-Cyprien, 86000 Grand
Poitiers, Frar

Q Faire valider plus tard ~

Vous ne pouvez pas gérer votre fiche tant quelle 'a pas été validée Plos tard

O | obbyeformation
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Bien gérer votre fiche Google My business.

Astuce #2 — Un nom, une adresse et des horaires cohérents,

Dans l'onglet « Infos » > Modifier le nom

C’est sans doute I'étape la plus facile, mais c’est également une des plus essentielles. Google apprécie
que ces informations (nom, adresse, horaires) soient cohérentes sur les différents portails et sites sur
lesquelles votre commerce est présent. Pour les mettre a jour, rendez-vous sur l'onglet « Infos ».

Veillez a ce que le nom de votre entreprise, votre adresse et vos horaires d’ouverture soient
exactement les mémes sur votre site web et sur Google My Business.

Un débat sur I'insertion de mots clés dans le nom de la fiche,
Exemple : Camping Le Paradis | Camping Carcans | Médoc
Les mots clés ont effectivement optimisés le référencement pendant une période.

Toutefois, voici les consignes actuelles de Google :

* Ce nom doit correspondre au nom réel de votre établissement tel que vos clients le connaissent, et tel qu'il est indiqué sur
votre vitrine, votre site Web et vos documents. Il doit refléter le nom exact de votre entreprise afin que les clients puissent
vous trouver facilement en ligne.

* Vous ne devez pas inclure d'informations superflues dans le nom de votre entreprise. Le non-respect de ces consignes
peut entrainer la suspension de votre fiche. Consultez les exemples ci-dessous pour savoir quels éléments vous pouvez
inclure dans le nom de votre établissement.
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https://support.google.com/business/answer/3038177/#Categories

Bien gérer votre fiche Google My business.

Astuce #3 — Précisez I'adresse a I’'aide du curseur,

Dans I'onglet « Infos » > Modifier I'adresse

Adresse de I'établissement

Plan Satellite

Ja

9 rue de Condé Ajouter une ligne Bota

= [IVNK SIno™

Opéra Nationa

de Bordeaux - Grand... @

Place de la-Bourse

+
Bordeaux

FNAC Bordeaux

Effacer I'adresse

Annuler  Appliquer
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Bien gérer votre fiche Google My business.

Astuce #4 — Choisissez la bonne catégorie,

Dans l'onglet « Infos » > Activités

Vous avez la possibilité de choisir votre catégorie principale, et les sous catégories de votre
établissement.

Par exemple,

Activité principale = « Camping »

Activité secondaire = « Restaurant »

Dans le cas ou le restaurant de votre camping est une activité a part entiere (avec un nom différent)
et accueille également des clients externes -> Il est préférable de créer une fiche dédiée au restaurant.
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Bien gérer votre fiche Google My business.

Astuce #5 — Ajoutez vos services,

Dans l'onglet « Services »

listez tous les services que vous proposez.

En faisant cela, vous ajoutez naturellement des mots-clés liés directement a votre activité.

Vous aidez ainsi Google a comprendre précisément votre activité.

Camrira de B A e (o R p—
El Service de & ACCEpDIE IE5 » Adapt

L 1
blanchisserie animaux enfants

o
B Cuisine dans

toutes ch.

obbyeformation

&

Obbyformation — 9 rue de Condé — 33064 BORDEAUX CEDEX — SIRET 853 123 388 000 11 - contact@obbyformation.fr
Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 75 33 12301 33 aupres de la préfete de région Nouvelle Aquitaine. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat
UAT/AséCKE



Bien gérer votre fiche Google My business.

Astuce #6 — Ajoutez votre site web,

Dans l'onglet « Infos » > Site Web

Ajoutez le lien vers votre site internet.

Ne négligez pas le fait que votre site internet doit étre adapté aux smartphones et tablettes, surtout
pour votre page de réservation.

09/12/2020 = 16/12/2020 c)

Tous les locatifs v
2et+ Y
ARCACHONNAISE
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obbyeformation

Bien gérer votre fiche Google My business.

Astuce #7 — Rédigez une belle description,

Dans l'onglet « Infos »,

Vous avez la possibilité d’ajouter une description
de votre entreprise de 750 caracteres maximum.
Lancez-vous et prenez le temps de rédiger une
belle description de votre entreprise.

Il est conseillé d’insérer votre catégorie au sein de
votre description, ainsi que votre localité, votre
région. Vous pouvez rappeler certains de vos
principaux services ou votre produit vedette.
Essayez de rester naturel, et n‘ajoutez pas
simplement une succession de mots-clés.

N’oubliez pas que cette description apparait sur la
fiche google My Business de votre entreprise.

Alors soignez votre description et incitez les clients
a en savoir plus !

Source : Camping Bassin d'Arcachon Le Cog Hardi =

"ldéal pour vos vacances en famille en bord du Bassin d'Arcachon avec deux
acces direct a 500m de la plage Bien situé au centre du Bassin d'Arcachon a
35km du Cap Ferret et 36km de |a Dune du Pyla et & seulement 19km de
I'Océan”

Source : Arcachon Nature Camping et Location

"Camping Arcachon Nature en Gironde, Nouvelle Aquitaine, situé dans une
pinéde, proche du centre-ville et de la plage du Bassin d'Arcachon, ouvert a
I'année, accueillant Campings-Cars, tentes et locations d'hébergement a la
nuitée ou a la semaine. avec restaurant et sa piscine en plein air."

Source : Camping Capfun Le Petit Nice =

"Dans le Sud ouest, sur la Dune du Pilat, accedez directement & de longues
plages de sable fin (dénivelé de 30m). Le Camping Le Petit Nice vous propose
des locations de mobil homes, tentes aménagées et des emplacements de
camping. Le Petit Nice dispose d'un espace aquatique situé sur le haut du
camping, comprenant 1 Piscine extérieure chauffée, 1 Pataugeoire avec 1
Toboggan, 1 bain & remous, et 1 Toboggan pour les plus grands. En bateau, a
vélos ou & pied, découvrez un patrimeine maritime et culturel trés riche du
Bassin d'Arcachon, tels que la Dune du Pilat la plus haute dune d'Europe, Le
Banc d'Arguin, La pointe du Cap Ferret, Arcachon, la Teste de buch, ou Lége
Cap Fermret."

&
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Bien gérer votre fiche Google My business.

Astuce #8 — Ajoutez des photos et vidéos de qualité,

Dans l'onglet « Photos »

80 % des visiteurs en ligne vont regarder des photos et vidéos, tandis que seulement
20% liront le contenu du site.

N’hésitez pas a en ajouter plusieurs, dans les différentes sous-catégories proposées :
photos de 'intérieur et de I'extérieur de votre établissement, des photos de votre
équipe au travail...

Ajoutez au moins 3 photos dans chaque sous—catégories pour optimiser votre fiche.

La fiche Google My Business génére du trafic |
Vos photos ou vidéos convertissent le trafic en clients !
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Bien gérer votre fiche Google My business.

Astuce #9 — Répondez aux avis,

Dans l'onglet « Avis »,

Gérer une page Google My Business permet de consulter et de répondre aux avis de vos clients, mais
aussi d’en récolter plus facilement grace au lien d’avis Google.

» 78% des personnes affirment que la réponse de la direction aux avis leur donne I'impression que
I'établissement se préoccupe plus de ses clients.

» 84% des personnes affirment que lire une réponse appropriée de la direction a un avis négatif
améliore leur impression sur |'établissement.

[ Partager par e-mai

C Pour obtenir le lien, allez dans I'onglet « Accueil »,
.;
0 Donnez a vos clients un lien pour évaluer votre établissement sur Google
E Recevoir d'autres avis
“liquez pour copier le lien
B avi Il d'établissement et obtenez de ‘—ths:.f.fg_page,-"r,-'Can?O3gsqLAEAg;’re /
et (]
° A
> Partager formulaire € Facebook WhatsApp Twitter

&
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Bien gérer votre fiche Google My business.

Astuce #10 — Répondre aux questions des internautes,

Sur la fiche Google My Business, allez dans « Questions et réponses»,

Bonjour, je cherche un camping dans le coin adapté pour des jeunes voulant
&tre un peu tranquille, sans avoir trop de mondes autour et un bon endroit
pour se baigner, nager quand on veut ?

Iy 1 D Répondre

p Mumu
k] 90 avis

Bonjour mensieur

Le camping club arcachon est un peu excentré de la ville et donc de la Plage. Pas trop d'activités
a cette époque de 'année mais camping que nous frequentons souvent en camping car et la
naveite gratuite qui passe a proximité est trés pratique pour descendre dans la ville basse. Le

personnel est trés agréable et sera vous conseiller sur les activités a proximité. Peut-étre il serai...

i 1

p Seébastien Hurstel
+] 11 avis - 14 photos

plus
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Les outils publicitaires

Google ADS.
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Les outils publicitaires Google ADS.

Le fonctionnement de Google ADS,

Créez votre annonce:

Vous rédigez simplement une annonce, détaillez le contenu de votre offre et définissez votre budget.
Google s‘'occupe du reste et votre annonce sera diffusée lors de la recherche des clients.

Les clients voient votre annonce :

Votre annonce peut apparaitre dans la Recherche Google, sur Maps et sur des sites partenaires, lorsque
les internautes recherchent votre activité depuis leur ordinateur ou mobile.

Vous payez en fonction des résultats :

Vous payez uniguement lorsqu'un internaute clique sur votre annonce ou passe un appel depuis celle-ci.

Google Ads

obbyeformation

&
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Les outils publicitaires Google ADS.

Google Hotel ADS,

Google Hotel ads est 'offre publicitaire de Google destinée spécifiguement aux hoteliers et tous
types d’hébergements.

ETUDE DE CAS DES HOTELIERS

Hbtel Mercure Bordeaux Centre Gare

Saint-Jean Vérifier la disponibilité

Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler Arrivée lun. 271 déc < > Départ mar. 22 déc < > 2 2~
249 i (3
e 802 avis ‘JOCglE Prix total par nuit - Annulation gratuite uniquement

Annonces - Options de nos partenaires

RESERVER UNE CHAMBRE B Booking.com ) CERMl  Visiter le site

Commentaires réels - Confirmation instantanée

Adresse © 28-30 Rue de Tauzia. 33800 Bordeaux R Hotel Mercure Bordeaux Centre Gare Saint-Jean & sie officie 89 ¢ Visiter le sit
’ Isiter le site
Annulation gratuite jusqu'au 18 déc
Téléphone : 05 56 92 21 21
@ Expedia.fr

. 89 € Visiter le site
Annulation gratuite jusqu'au 18 dec

Annonces - Vérifier la disponibilite

4 Hotels.com
2 " . 89 € Visiter le site
Annulation gratuite jusquau 18 déc

() lun. 21 déc. () mar. 22 déc.

G
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Les outils publicitaires Google ADS.

Le Colit de Google Hotel ADS,

* Le Colt ParClic (CPC)

Avec ce modele, vous payez un montant lorsqu'un internaute clique sur votre tarif et est donc
redirigé vers votre site web.

vous fixez un CoGt Par Clic maximum et Google choisit 'option gagnante par enchére. Pluil y a de
d’enchérisseurs, plus c’est cher.

Vous pouvez définir un montant maximum a dépenser par jour ou par mois.

» Le Co(t Par Acquisition (CPA)

Avec ce modele, vous payez une commission pour chague réservation apportée par le programme
Google Hotel Ads. Vous fixez le % de commission et plus celui-ci est élevé plus vous aurez une
visibilité élevée.

Pour les hoteliers, la commission est toujours comprise dans la fourchette de 10% a 15%, mais cela
évite la commission prise par les OTAs comme Booking.

obbyeformation

&
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Les outils publicitaires Google ADS.

Comment adhérer au programme Google Hotel ADS,

* Avec une inscription en directe

Le guide d’inscription de Google

* Via un partenaire référencé par Google ( PMS ou Channel Manager)

La liste des partenaires tiers
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https://support.google.com/hotelprices/answer/9920009?visit_id=637417656370379153-3280033963&rd=1
https://ads.google.com/intl/fr_ALL/hotels/partners/

< | obbyeformation

Merci

Pour votre participation !
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